Altalanos Szerzédési Feltételek és a vasarlas menete
Ervényes: 2017.05.11-t6l visszavonasig

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve.
Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerll megkétésre, késébbiekben nem
kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhaz mikoédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén az
alabb megadott elérhetéségeinken (telefonszam, e-mail cim, levelezési cim) rendelkezésére allunk!

Jelen ASZF minden olyan adasvételre és szolgaltatas igénybevételre kiterjed, melyet On, mint vevé a
webaruhazunkban térténd megrendeléssel kezdeményez.

A vasarlas alapesetben elektronikus Uton lehetséges, Interneten keresztul a kivalasztott termékek kosarba
helyezésével és a megrendelési folyamat végig vitelével. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott
rendeléseket ugyfélszolgalatunk régziti, és minden esetben visszaigazolja azokat is széban vagy irasban. Az ezt
kovet6 vasarlasi folyamat és az arra érvényes feltételek az igy leadott megrendeléseknél is megegyeznek az
interneten leadott rendelések folyamataival és ezért jelen ASZF is egyarant vonatkozik rajuk.

A szerz6déseket nem iktatjuk. A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai:

Uzemeltetsi adatok, tarhelyszolgaltatd adatainak ismertetése
Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kérének bemutatasa

A kinalt termékek kategoria besorolasa

Rendelési informaciok

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok
Rendelés Iépéseinek bemutatasa

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa
Hazhoz szallitas dijszabasa

10. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

11. Jotallasi, garancidlis informaciok, tudnivalok

12. Az elallasi joga

13. Elallasi jog gyakorlasanak menetérél szo1o tajékoztatd

14. Adatkezelési informacidk

15. Panaszkezelés
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Uzemeltet6i adatok

Cégnév: NorAqua Kift.

Székhely: 6000 Kecskemét, Szirom utca 32/B.

Adoszam: 25927476-2-03

Cégjegyzékszam: 03-09-130564

Nyilvantartasba bejegyzd birésag: Bacs-Kiskun Megyei Birdsag, mint Cégbirésag
Elérhet6ség: vizbaratok@gmail.com

Telefonos ligyfélszolgalat: 0630/ 728-2175 (elérhetd hétkdznapokon 8-14 kdzott)
Ugyvezeté: Kételes Nora

Tarhelyszolgaltaté adatai:

A tarhely-szolgaltaté neve: ShopRenter.hu Kift.

A térhely-szolgaltatd cime: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. 111/304.
Cégjegyzékszam: 09-09-020636

Adoszam: 23174108-2-09

A bejegyz6 birésag megnevezése: Hajdu Bihar megyei birésag, mint cégbirésag
A tarhely-szolgaltaté e-mail cime: info@shoprenter.hu

A tarhely-szolgaltaté weboldala: www.shoprenter.hu



mailto:info@shoprenter.hu
http://www.shoprenter.hu/

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

Azokat a termékeket vasarolhatja meg webaruhazunkban, melyeket a bal felsé (Termékek) mentpontban is
megtalal. A termékek kore: Viztisztito, vizszlrs, szlirbbetétek, alkatrészek, mérémiszerek, és azok tartozékai.

A kinalt termékek kategoriaba sorolasa:
A kinalt termékeket tobb & kategoriaba soroltuk, ugy mint

Viztisztitok, Vizsz{irék
Zuhanysz{rék
Szlirébetétek
Viztisztito alkatrészek
Kutviz tisztitok
Vizlagyitok

Lézeres tavolsagmérdk

Rendelési informaciok

Rendelését egyszerlien leadhatja a webaruhaz felilletén keresztil. A regisztracido nem szikséges, de ha kés6bb
is szeretne nalunk vasarolni, akkor érdemes regisztralnia, hogy legkozelebb a rendszer mar automatikusan
felkinalja Onnek az adatait.

Rendelhet e-mailben, telefonon, faxon, vagy levélben is az Gizemelteté adatai pontban felsorolt
elérhetéségeinken.

A termékek dra tartalmazza a térvényben eléirt AFA-t, azonban nem tartalmazza a szallitasi koltséget, mely a
termékek méretétdl, sulyatdl és értékétdl, illetve a fizetés madjatdl figgben valtoznak. A pontos szallitasi
koltségrdl a rendelés soran tajékoztatjuk, de a termékre kattintva is lathatja a termékkép mellett a jobb oldalon a
legkedvezdbb szallitasi koltséget.

A termékeket cégiink az MPL futarszolgalattal széllitia Onnek hazhoz, de lehetésége van az arut személyesen is
atvenni telephelylinkdn, de errél mindenképpen egyeztetnie kell vellink legalabb 1 nappal az atvétel elétt.

Kulén csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra.

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

Szolgaltato koteles a Vevd részére a megrendelés leadasat kovetd 48 éran beliil e-mailben visszaigazolni a
leadott rendelést. Amennyiben ez 48 6ran belil nem térténik meg, ugy a Megrendel6t nem kéti a megrendelése
és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

A megrendelés nem kotott regisztraciohoz. A rendelések feldolgozasa munkanapokon 8-14 6ra kozott zajlik.
Természetesen ezen idépontokon kivil is leadhatja rendelését, de ebben az esetben megrendelését aznap mar
nem tudjuk feldolgozni.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Az altalanos
teljesitési hataridé a visszaigazolastol szamitott 2-6 munkanap.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostodl, bizonyos esetekben illusztraciéként
szerepelnek. Cégunk nem vallal felel8sséget az esetleges technikai ismerteték a beszallité, vagy rajta kivul allé
okok miatt térténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelével torténd egyeztetést kdvetden keriilhet sor! A termék
vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerll az 6sszeg kuld6jének részére.

Rendelés lépéseinek bemutatasa



Vasarlasi tudnivalok

Roppant egyszerl nalunk vasarolni és jéval gyorsabb, mint egy hagyomanyos boltban. Legegyszeriibb, ha kdveti
az automata rendszert és csak kitolti a megfeleld adatokat. Ha valahol mégis elakad, akkor segitséget nyujthat ez
a rovid tajekoztato.

A kdvetkezbkben végigvezetjuk azokon a pontokon, melyek segitségével megrendelhet minden a honlapunkon
szerepl6 termékeket, mint pl. viztisztito, viztisztitd szlrébetét stb.

A termék kosarba helyezése

Ha kivalasztotta az Onnek megfelel6 terméket, akkor a "Kosarba" gomb segitségével a bevasarldkosarba
helyezheti azt. A Kosarban természetesen egyszerre tobb készlléket is elhelyezhet és amig nem véglegesiti a
megrendelést, addig korlatlanul valtoztathatja a termékek mennyiségét, vagy tordlheti azokat.

Rendelés elkiildése
Ha meg szeretné vasarolni a kosarba helyezett készllékeket, akkor kérem:

1. Kattintson a "Pénztar" feliratra.

2. Ezutan elddntheti, hogy regisztralt felhasznaldként, vagy regisztracié nélkil szeretne vasarolni. A
regisztracionak az elénye, hogy a webshop megjegyzi az On adatait és a késébbi rendelés esetén nem
kell Ujra beirnia azokat.

Majd téltse ki a vasarlashoz sziikséges mezéket, melyeket megjelenit webshop.

Vélassza ki a szallitasi modot.

Valassza ki a fizetési modot.

Olvassa el és fogadja el az ASZF Szabalyzatot.

Ha mindent rendben taldl, akkor kattintson a "Megrendelés" gombra.

Nook~w

Kérem kiemelten tgyeljen elérhetéségeinek megfelel6 megadasara, hiszen csak ebben az esetben tudjuk a
rendelést visszaigazolni, valamint teljesiteni. Hibas adatok megadasa esetén meghiusulhat a kapcsolatfelvétel.
Pl. az E-mailes visszaigazolast megakadalyozhatja a rosszul megadott E-mail cim, vagy a postafiokjahoz tartozé
tarhely telitettsége is.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetéségei:

A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositédsara, amennyiben a kosar
nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a ,Mennyiség” oszlopban talalhaté adatbeviteli mezdbe
irja be a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a ,Frissités” (z6ld) gombot. Amennyiben
tordlni kivanja a kosarban talalhaté termékeket, akkor nyomja meg az X" , Torlés” gombot, majd ezt kdvetéen a
felugré ablakban az ,OK” gombot.

A megrendelt termék hazhoz szallitasa és dijfizetési médok

Keérjuk, hogy a jotallasi jegyen kivul a nyugtat vagy szamlat is sziveskedjen megérizni a gyorsabb és hatékonyabb
Ugyintézés érdekében.

A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzékonyv felvételét, és
ne vegye at a csomagot. Kérjik kisérje figyelemmel, hogy a jétallasi jegy megfeleléen érvényesitésre kerlt-e,
mivel az esetlegesen kijelolt szervizeknél a jotallasi igény csak érvényes jotallasi jeggyel érvényesithetd.
Amennyiben a jotallasi jegy szabalytalanul kerllt kiallitasra, jotallasi igényével, kérjik forduljon hozzank és kérje
jegyzékonyv felvételét. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a fogyaszto részére torténé atadas elmaradasa
nem érinti a jotallasi kételezettségvallalas érvényességét

Szallitasi médok:

Webaruhazunk megrendeléseit belf6lddn altaldban az MPL futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése
rendszerint munkanapokon 8-17 6ra kdzott térténik. Ha ebben az id6szakban nem tartézkodik otthon, akkor
érdemes munkahelyi cimét megadni, vagy egyes teleplléseken a futarszolgalatok felar ellenében hétvégi
kézbesitést is vallalnak. Utdbbinak a lehetéségét mindenképp érdemes vellink ellendriztetni az adott telepuléssel
kapcsolatban. A futarszolgalat kétszer prébalja meg kézbesiteni a csomagot. Az at nem vett csomagok szallitasi
koltségét a megrendeldre terheljik!



Kiilfoldi szallitas

Kulfoldi szallitas is megoldhatd. Ebben az esetben kérem telefonon egyeztessen vellink a szallitas modjardl és
annak koltségrdl. 30 kg-ig pl. DPD futarszolgalattal, nehezebb termékek esetében pedig egyéb szallitmanyozé
cégekkel is dolgozunk.

Fizetési feltételek
A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitdjén és a visszaigazold levélben minden koltséget tartalmaz.
A kovetkezd fizetési lehetéségek kozil valaszthat:
1. U_t_élnvé_t: A csomagot a futar kézbesiti és atvételkor kell neki a termék arat és a szallitasi koltséget
2. ngii;mulialéssaI: Megrendelés utan visszaigazold emailt kiildiink Onnek, mely alapjan elutalhatja nekiink

az 0sszeget. Miutan beérkezett a pénz a bankszamlara, atadjuk a terméket a futarnak. Ebben az
esetben a futarnak mar nem kell fizetnie semmit.

3. Készpénz: Telefonos egyeztetés utan telephelyiinkon, vagy kiskereskeddnk telephelyén készpénzzel is
fizethet.

A szallitasi hatarid6 altalaban 2-6 munkanap. Ennél hosszabb szallitasi hataridé esetén felvessziik a kapcsolatot
a megrendel8vel.

Hazhoz szallitas dijszabasa banki atutalasos fizetés esetén:
0-5 kg-ig brutté 990 Ft

5-15 kg-ig brutté 1.500 Ft

15-60 kg-ig brutt6é 4.000 Ft

60 kg felett kérje egyedi ajanlatunkat!

Hazhoz szallitas dijszabasa utanvétes fizetés esetén:

0-5 kg-ig bruttd 1.400 Ft

5-15 kg-ig brutté 5.000 Ft

15-60 kg-ig brutt6 8.000 Ft

60 kg felett kérje egyedi ajanlatunkat!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatban

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendelére
terheljuk, Ujra kuldését kizardlag a csomag ellenértékének elbre torténd atutalasa esetén all médunkban
ismételten elinditani!
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Jotallas
Kellékszavatossag

On a NorAqua Kft. hibas teljesitése esetén a vasarlé a NorAqua Kit. vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykodnyv szabalyai szerint. A Vevd koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll k6zélni. A vevd
fogyasztoi szerz6dés esetén az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éven belll érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul a



vasarlé kellekszavatossagi nem tudja érvényesiteni. A Vevd a kellékszavatossagi jog érvényesitése esetén
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Vevé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszéllitasat vagy a hibat
a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Vasarlé egy masikra is attérhet, ebben az esetben viszont a Vevo koteles
az attérés koltségét viselni kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele amennyiben a Vevé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az NorAqua Kft.
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Vevé kételes bizonyitani, hogy a Vevé altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vevd eldontheti, hogy a korabban ismertetett Kellékszavatossagi jogot vagy a
Termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vevd kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék abban az esetben tekinthetd hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&seégi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vevd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridé elteltével a Vevd e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Vevd kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevdnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy
» atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Jotallas

Hibas teljesités esetén a NorAqua Kft. a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan illetve a rendelet
mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre (10 000 Ft feletti értékl termékekre) a kotelezb 1 év jotallast
vallal.

Az NorAqua Kift. jotéllasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont a Vevét a jotallasbol fakado jogok az Kellékszavatossag és a Termékszavatossag ismertetésénél
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik.

Amennyiben a jotéllas kérése helytallo, a vasarlo kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat. Amennyiben nem all
modunkban a termék cseréje készlethiany miatt, a javitas lehetésége all fenn. Lehetéség van az arleszallitas
igénylésére illetve a vételar visszatéritésére abban az esetben, ha sem a termék cseréjére sem a javitasara nincs
lehetdség.

Amennyiben a Vevd a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatol szamitott harom munkanapon belil
érvényesiti csereigényét az XY vallalkozas koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A megvasarolt termékekre vonatkoz6 szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti személyesen vagy levélben az
alabbi elérhetéségek egyikén:

e Telephely: 6000 Kecskemét, Szirom utca 32/B.
e E-mail: vizbaratok@gmail.com
e Tel: 06307282175

A viztisztité berendezések 10 000 Ft bruttd vételar felett kdtelez jotallassal forgalmazhatdk, a jétallasi idd
minimum 1 év. A pontos jétallasi idérél minden termékiink ismertetéjében felvilagositast adunk. A jétallasi idé a
fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasaval kezdédik.



Természtesen a gyarté/jogszabaly altal biztositott jotallas mellett a tdrvény altal biztositott szavatossagi jogok is
érvényesek. Céglink magara kotelezének tekinti az alabbi rendeleteket is:

e 151/2003 kormanyrendelet

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belul érvényesit csereigényt, a fogyasztasi cikket kicseréljuk, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A jotallas abban az esetben érvényes, ha a felhasznalé betartotta a hasznalati utasitasban el@irt feltételeket,
azaz, ha a készlléket rendeltetésszerlien hasznalta, ellenkezé esetben pedig a szerviz/kereskedd bizonyitja,
hogy a hiba a nem rendeltetésszer(i hasznalatra vezethetd vissza.

Elallas joga

Amennyiben a csomag atvétele utan szeretné a fogyaszté visszakildeni a megrendelt terméket, akkor erre
fészabaly szerint az aru kézbesitésétdl szamitva 14 munkanapon belil van lehetésége. Indoklas nem szlkséges.
A termék arat legkés6bb az elallast kdvetd 14 napon belil visszatéritjiik. Amennyiben a fogyaszté hibajabol
keletkezett barmilyen kar, vagy sérilés az arun, akkor annak helyreallitasi értékét meg kell téritenie. Barmilyen
sérllést, hianyossagot a kézbesitd és az atvevd kdzotti jegyzékdnyvnek kell tartalmaznia.

*fogyasztd: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivill esé célok érdekében eljaro
természetes személy, tovabba a békéltetd testiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban az 6nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kildn térvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje;
ettdl eltéréen a pénzigyi jogok biztosara vonatkozé szabalyok alkalmazasaban a pénzugyi szervezet
szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy (ideértve az egyéni vallalkozoét is) és mikrovallalkozas

Elallasi jog gyakorlasanak menete:

A Fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult az aru atvételét kdvetd 14 napon belil indokolas
nélkil elallni a vasarlastol. Ebben az esetben Szolgaltaté koteles a Fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget
haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a
Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget ideértve a kiszallitas koltségét is.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal ugy koteles az eléllasi szandékat tartalmazo elallasi
nyilatkozatot az alabbi elérhetéségek egyikére elkildeni:

Postazasi cim: 6000 Kecskemét, Szirom utca 32/B.

Email cim: vizbaratok@gmail.com

Ebbdl a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja az elallasinyilatkozat-mintat is, innen télthetd le. Fogyasztd
hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi
elallasi nyilatkozatat. rasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.
Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténé értesités
esetén az email illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a NorAqua Kft. cimére késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni. A hataridd betartottnak minéstil,
amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). Az
elallasi hataridé a termék atvételekor, illetve szolgéaltatasnal a szerz6déskotéskor kezdbdik. A vevd a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A megrendeld
viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild koltségeket. A
megrendel6t ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A Szolgaltaté azonban nem koételes a Fogyaszto része
megtériteni azon tdbbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A Szolgaltatd jogosult a Fogyaszté altal kifizetett teljes 6sszeg
visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt
érdeml@en, hogy azt visszakuldte.

A Szolgaltaté visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési médot
alkalmaz, kivéve, ha a Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztd semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A Fogyaszté csak
a termek jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozottak szerint gyakorolja.


http://www.vizbaratok.hu/custom/vizbaratok/image/data/elallasi-nyilatkozat-vizbaratok.pdf

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban toérténik, gy az utoljara
szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy
darab kézhezvételtél szamitott 14 napon belll élhet a vasarlé az elallasi joggal.

Adatkezelés

NorAqua Kft. (a tovabbiakban: Eladd, Adatkezel8), mint Adatkezel6 kijelenti, hogy az altala izemeltetett
webaruhaz mikoddésével kapcsolatos adatkezelése a jelenleg hatalyos jogszabalyban eldirtaknak megfelel. A
felhasznalok adatainak kezelésekor az alabbi hatalyos jogszabalyok figyelembevételével és betartasaval jarunk
el.

» Személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIIl. Térvény.

* Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szo6lé 1998. évi VI. térvény;

* Az 2001.évi CVIIl., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol rendelkezé térvény;

* Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény;
» Informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél sz6lé 2011. CXIl térvény;

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat célja, hogy a www.vizbaratok.hu webaruhazbdl rendelt termék megrendelése
soran megadott és a weboldal uzemeltetdi (,Adatkezel6”) szamara hozzaférhetéve valt személyes adatok és
egyéb adatok kezelésére vonatkozé elveket és szabalyokat meghatarozza.

Jelen Nyilatkozat hatalya kizarélag az oldal hasznalatéhoz szikséges, az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
adatokra terjed ki, rendelkezései nem vonatkoznak arra az esetre, ha valaki 6nszantabdl nyilvanossagra hozza
sajat személyes adatait, vagy azok egy részét az oldalon, vagy az oldal kdzvetitésével.

A vizbaratok.hu webaruhaz altal forgalmazott termékek megrendelése esetén olyan adatokat is megadhatnak,
amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény
alapjan személyes adatnak minéstinek, igy azok kezelésére ezen jogszabaly rendelkezései az iranyadok.

Személyes adatnak mindsil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozoé kdvetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato. A személy kildndsen akkor tekintheté azonosithatonak, ha 6t — kdzvetlendl, vagy kdzvetve — név,
azonosito jel, illetéleg egy, vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis, vagy szocialis
azonossagara jellemzé tényez6 alapjan azonositani lehet. [2011. évi CXII. térvény]

A felhasznaldi megrendelés soran megadott adatok kdzil kizarélag a név és az e-mail cim tekinthetd bizonyos
feltételek fennallasa esetén (pl. a név és e-mail cim valés) személyes adatnak.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Felhasznald dnkéntes hozzajarulasa, hogy a webaruhaz hasznalata kdzben megadott személyes adatai
felhasznalasra kertljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

AZ ADATKEZELES CELJA
Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténd kapcsolattartas megkonnyitése, adott esetben bizonyos
szolgaltatasok személyre szabott nyujtasa, a megrendelt termék kiszallitasa.

HOZZAJARULAS AZ ADATKEZELESHEZ
A felhasznald megrendeléskor hozzajarul, hogy az Adatkezel6 a XY kft. megrendeléshez
kotelez6en elbirt adatait kezelje.

ADATBIZTONSAG

Az Adatkezeld torekszik minden téle elvarhato intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az altala hasznalt
szamitastechnikai rendszerek biztonsagat megvaldsitsa, kiilonds tekintettel az oldalon tarolt adatokhoz valé
jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasara.

A FELHASZNALO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI
A Felhasznal6 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve torlését.

A Felhasznal6 a személyes adatainak torlését, vagy modositasat, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
informacidkat az alabbi médon kérheti:

E-mailen: vizbaratok@gmail.com
Postai uton: 6000 Kecskemét, Szirom utca 32/B.



A Felhasznalo kérésére az Adatkezel6 koteles tajékoztatast adni az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés
jogalapjardl, céljardl, idétartamarol. Az Adatkezel6 kdteles a kérelem benyujtasatodl szamitott legrovidebb idd alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belll irasban, megadni a tajékoztatast. A felhasznald barmikor kérheti adatai
helyesbitését, illetve modositasat. Szolgaltato tiszteletben tartja és megovja a személyes adatokat. A Szerz6d6
adatainak felhasznalasa az Adatvédelmi térvény hatalyos szabalyozasanak értelmében torténik. Szolgaltaté a
vasarlé adatait csak a szerz6dés teljesitése és a szerz8dés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében tarolja a
szerz8dés fennallasanak ideje alatt. A Szolgaltatd a Szerz6d6 adatit a 2000. évi C. térvény 169. § alapjan
legalabb 8 évig koteles megdrizni.

Szolgaltaté minden tdle elvarhaté intézkedést megtesz az adatok biztonsagos megérzéséért, de nem vallal
felelésséget természeti csapas, blincselekmény vagy egyéb, elharithatatlan okbdl bekdvetkezé
adatvesztésért, megrongalodasért vagy illetéktelen személyek altali hozzaférésért.

Az irdsbeli megerdsités rendelkezésre bocsatasanak teljesitése

»A webaruhaz lizemeltet6je valamennyi internetes megrendelés esetében koteles a fogyasztd részére —
legkésdbb a termék atadasanak idépontjaig — Un. irasbeli megerdsitést atadni. Ezen dokumentum tartalmazza
azokat az informaciokat, amelyekre a fogyasztonak egy igényérvényesités soran sziksége lehet, igy tébbek
kozott a vallalkozas adatait, az esetlegesen fennallo jotallas feltételeit, valamint a kifogas megtételének a helyét.
Fogyasztévédelmi szempontbdl tehat kiemelt jelentéséggel bir, hogy a vallalkozas az irasbeli megerdésités
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos valamennyi jogszabalyi kdtelezettségnek maradéktalanul eleget tegyen.”
[Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag, Osszefoglalé jelentés, 2012.11]

Az adatkezel6:

neve: NorAqua Kift.

székhely, levelezési cim: 6000 Kecskemét, Szirom utca 32/B.

Telefonszam: 0630/ 728-2175

e-mail cim: vizbaratok@gmail.com

adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-64555/2013.

A kezelt személyes adtok kore:

A regisztracio soran a Felhasznalénak kételez6en meg kell adnia a kdvetkezd személyes adatokat:
felhasznalénév, e-mail cim, jelszo, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam.

A rendszer mikodtetése soran technikailag rogzitésre kerlilé adatok: a felhasznald bejelentkezd szamitdgépének
azon adatai, melyek a szolgéltatas igénybe vétele soran generalédnak és melyeket az adatkezel6 rendszere a
technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre kertlé adatokat a rendszer
a felhasznald kildn nyilatkozata vagy cselekménye nélkul a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan
naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaloi adatokkal - torvény altal kdtelezévé tett esetek kivételével -
6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag az adatkezel6 fér hozza.

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazo kis fajlt
— kildink a latogaté szamitogépére, amely(ek) révén annak bongészdje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen
cookie-k a Google altal biztositottak, felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztul torténik. Ezeket a
cookie-kat csak egyes aloldalak latogatésa esetén kuldjik el a latogaté szamitogépére, tehat ezekben csak az
adott aloldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas informaciét nem.

A legtdbb béngész6é menusoraban talalhatd ,Segitség” funkcid tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan, hogy a
bdngészében

» hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

* hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

* hogyan adjon utasitast béngészdjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

* hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Adatkezelés jogalapja, célja, modja: Az adatkezelésre a www.vizbaratok.hu internetes oldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) talalhaté internetes tartalmak felhasznaldinak énkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld nyilatkozata
alapjan kerul sor, amely nyilatkozat tartalmazza a felhasznaldk kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy az oldal
hasznalata soran kézolt személyes adataik felhasznéalasra keruljenek.

Az adatkezelés jogalapja az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagroél sz6lé 2011. éviCXIl.
tv. (Infotv.) 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett dnkéntes hozzajarulasa. A hozzajarulast Felhasznal6 az egyes
adatkezelések tekintetében a Weboldal hasznalataval, a regisztraciéval, illetve a kérdéses adatok énkéntes
megadasaval adja meg.

Az adatkezelés célja a Weboldalon elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa. A Szolgaltaté a felhasznald
altal rendelkezésre bocsatott adatokatcélhoz kotdtten, kizardlag a megrendelés teljesitése és az esetlegesen
létrejovd szerz&dés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja. Az automatikusan régzitésre kertld



adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a felhasznalok jogainak védelme.
Az adatkezel§ a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltéré célokra nem hasznélja illetve
hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szamara torténé kiadasa - hacsak
torvény ettdl eltér6éen nem rendelkezik kotelezd erével - a felhasznald eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén
lehetséges.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelelésségéért kizardlag
az azt megado személy felel. Barmely Felhasznal6 e-mail cimének megadasakor egyben felelésséget vallal
azeért, hogy a megadott e-mail cimrél kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy
megadott e-mail cimen tortént belépésekkel dsszefliggd mindennem felel6sség kizarodlag azt a felhasznalot
terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

Az adatkezelés id6tartama

A regisztracid/rendelések soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval/rendeléssel
kezdddik és annak torléséig tart. Nem kotelez6 adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak idépontjatol
a kérdéses adat torléséig tart.

A napldzott adatokat a rendszer — az utolso latogatas datumanak kivételével, amelyet automatikusan felllir — a
naplézas idépontjatol szamitott 6 honapig tarolja.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott meg6rzési
kotelezettségek teljesitését.

Az adatokat elsédlegesen Szolgaltaté illetve Szolgaltatd belsé munkatarsai jogosultak megismerni, azonban
azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek részére nem adjak at.

Az alapul fekvd informatikai rendszer Gzemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolas rendezése
kérében Szolgaltatd adatfeldolgozot (pl.rendszeriizemeltetd, fuvarozo vallalat, kényveld) vehet igénybe.
Szolgaltato az ilyen kiilsé szerepl6k adatkezelési gyakorlataért nem felelds.

A Felhasznald barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltaté altal kezelt, ra vonatkozd személyes adatokrol,
tovabba barmikor moédosithatja azokat.

Szolgaltatoé a Felhasznald kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozd, altala kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabbadasardl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg adatait.
Szolgaltato a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon belll irasban adja meg a kért tajékoztatast.

Az érintett a jogait az alabbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:

Levelezési cim: 6000 Kecskemét, Szirom utca 32/B.
Elérhet6ség: vizbaratok@gmail.com
Telefonos ligyfélszolgalat: 0630/ 728-2175

Az informaciok tulajdonjoga

Kijelentjuk, hogy a LUPO VITA Kift. birtokolja az oldalainkon lathaté informaciokat. A www.vizbaratok.hu
oldalainak tartalmat és a kialakitasat nemzetk6zi és magyar térvények védik. Tilos tovabba a télink szarmazo
informaciodk, cikkek arusitasa, barmilyen formaban tértén6 megvaltoztatasa és ismételt megjelentetése. A
megjelent anyaggal kapcsolatos minden tovabbi jogunkat fenntartjuk, és sziikség esetén akar birésagi uton is
érvényesitjik.

Panaszkezelés

Cégunk igyekszik minden panaszt jogszerlien kezelni. Amennyiben barmi hianyossagot tapasztal, kérjlk, jelezze
felénk, és orvosoljuk a problémat.

Ha mégis jogi Uton szeretné érvényesiteni a panaszait, akkor ezt a kdvetkez6 médokon tehetei meg:

A Felhasznal6 az Infotv.,valamint a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan birdsag el6tt
érvényesitheti jogait.

Felhasznald a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:



Levelezési cim: NorAqua Kft. 6000 Kecskemét, Szirom utca 32/B.
Telefonszam: 06-30-728-2175
E-mail cim: vizbaratok@gmail.com

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A teriiletileg illetékes Teriileti Féfelligyel6ség elérhetéségei:

Teruleti Féfelligyeléség neve: Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felugyel6ség

Teruleti Féfelligyeléség székhelyének postai cime: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34. vagy 6000 Kecskemét, PF
209.

Terlleti Féfellgyel&ség telefonszama: +36 76 481 405

Teruleti Féfelligyeléség e-mail cime: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

A szolgaltaté székhelye szerinti békélteto testiilet elérhetéségei:

Békéltetd testiilet neve: Bacs- Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd Békélteté Testiilet
Békéltetd testiilet székhelyének postai cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Békeéltetd testulet telefonszama: 76/501-525

Békéltetd testilet e-mail cime: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békeltetd testiilet.: A termékek minéségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon
kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett mikodé békéltetd testiletnél.

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kévetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykoényvrdl szold 2013. évi V. térvény rendelkezései szerint.

Aki a webaruhazunkba regisztralja magat, az Altalanos Szezédési Feltételeinket elfogadottnak tekinti, azzal
egyetert.

A webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a NorAqua
Kft. altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Jelen Altalanos Szerz6édési Feltételek dokumentum nyomtatdbarat valtozatanak letdltéséhez, és megtekintéséhez
kérem, kattintson a lenti nyomtatas ikonra. Amennyiben pedig pdf formatumban szeretné letélteni a
dokumentumot akkor azt ide kattintva tudja megtenni: ASZF pdf

Jo vasarlast kivanunk és reméljik megtalalja az Onnek megfelelé berendezést honlapunkon!
NorAqua Kift.

Koteles Nora


http://www.vizbaratok.hu/custom/vizbaratok/image/data/altal%C3%A1nos-szerzodesi-feltetelek-lupovita-20170126.pdf

